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0z
Gliniimiizde sosyal medya kavrami, giinliik yagantimizin bir pargasi olmustur. Sosyal medyanin giicii egitimden
siyasete, iliretimden tiiketime, ekonomiden pazarlamaya devrimsel bir nitelik tasir hale gelmistir. Temelinde insan olan bu
mecranin endiistriyel bir ger¢ek oldugu unutulmamalidir. Bu sebeple sosyal medyay: anlamak, yorumlamak, tiim yonleriyle
ele almak onemlidir. Giiniimiizde bireyler, kisisel hesaplar1 aracilifiyla diinyaya erigmekte, protestolar gerceklestirmekte,
finansal varliklarin1 yonetmekte, sosyallesmekte ve ekonomiyi de bigimlendirmektedir. Giiniimiiz ekonomisi geleneksellikten
¢ikmaktadir. Emek-sermaye tarzi iiretim ve ulusal pazar iligkileri yerini sanal kar-zarar hesaplari ile arz-talep mekanizmalarina
birakmaktadir.  Ideolojik baglamda Neoliberalizmin gelisim siirecinde yasanan ¢agdas ekonomi iliskilerinin teknolojinin

gelismesiyle birlikte olusan sosyal medya ekonomisinin isgilicii istihdam sekilleri de degismistir. Geleneksel iretim

anlayisindan farkli olarak mal ve hizmeti kullananlar iizerine tiretim iligkileri yonetilmeye baslanmustir.

Sonug olarak sanal ortam iiretim iliskilerine uygun arz talep olusturulmakta bu durum Endiistri 4.0’a gitme siirecinde
yeni bir ekonomik sistemi beraberinde getirmektedir. Sosyal medya ekonomisi olarak nitelendirilen bu kavram, serbest piyasa
ekonomisi i¢inde kabullenilmek zorunda kalinmistir.  Sosyal medya, teknolojinin gelisim goéstermesiyle kendini
yenilemektedir. Bulut bilisim teknolojisi ise sosyal medya agisindan veri toplamak i¢in 6nem tagimaktadir. Kisaca, bulut bilisim
topladigi verileri internet iizerinden bir ag olan “bulut” iizerinde depolandig1 ve islendigi bir bilgi teknolojisi modelidir. Bu
caligmanin amaci bir sosyal medya platformu olan Facebook’ da bulut bilisim teknolojisinin tiiketici satin alma davraniginda
etkileri olacagin1 gostermektir. Ayrica bir sosyal medya platformu olarak Facebook bulut bilisim teknolojisi ile kullanicilarinin
titketim aligkanliklarin1 yonlendirmeye ¢alismaktadir. Bu ¢alisma bu baglamda Facebook-bulut bilisim iliskisini teorik olarak
gostermeyi amaglayan arastirma caligmasidir. Calismanin bagka ¢alismalardan ayrilan yonii sosyal medyada bulut bilisim

teknolojisinin kullanimini gostermektir. Ayrica konuyla ilgili bagka ¢alismanin bulunmamasi bu ¢alismay1 6zgiinlestirmektedir.
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AN EVALUATION ON THE USE OF CLOUD COMPUTING TECHNOLOGY
IN THE CONTEXT OF SOCIAL MEDIA ECONOMY AND CONSUMPTION
CULTURE

ABSTARCT

Today, the concept of social media has become a part of our daily lives. The power of social media has revolutionized
education, politics, production, consumption, economy and marketing. It should not be forgotten that this medium, which is
based on human beings, is an industrial reality. For this reason, it is important to understand, interpret and handle social media
in all its aspects. Today, individuals access the world, protest, manage their financial assets, socialize, and shape the economy
through their personal accounts .In today's economy, instead of working with the labor force, contrary to what is accepted, it
creates profit and loss accounts, supply and demand mechanisms in an online virtual environment. With the formation of such
a working environment, the way they are employed changes, and unlike the traditional understanding of production in
production, they realize their production by benefiting from those who use goods and services rather than producing them. As
a result, appropriate supply and demand is created and this leads to a new economic system. This concept, characterized as the
social media economy, has had to be accepted within the free market economy. Social media renews itself with the development
of technology. Cloud computing technology is important for data collection for social media. In short, cloud computing is an
information technology model in which the data collected is stored and processed on the "cloud"”, a network over the internet.
The purpose of this study is to evaluate how cloud computing technology affects consumer purchasing behavior and directs
production and consumption on Facebook, a social media platform. The study differs from the previous studies in this respect
and is expected to be a reference for future studies.

Keywords: Social media economy, social media, supply, demand, market economy, consumption
Giris

Sosyal medya ekonomisi son yillarda hizla biiyiiyen ve 6nem kazanan bir alandir. Sosyal
medya ekonomisi, sosyal medya platformlarinin ekonomik faaliyetler ve is modelleri
tizerindeki etkilerini incelemektedir. Bu yeni ekonomi alan, tiiketicilerin, isletmelerin ve diger

sosyal medya kullanicilarinin ekonomik davranislarimi ve sosyal medya platformlarinin

kullanimina ydnelik tercihlerini de analiz etmektedir.

Sosyal medya ekonomisi, sosyal medya platformlari {izerinden iiretilen verilerin,
isletmelerin hedef kitlelerine ulagsmasi1 ve daha iyi bir pazarlama stratejisi olusturulmasina
olanak saglamasi acisindan Onem tasimaktadir. Sosyal medya platformlarinda 6zellikle
Facebook, Twitter, Instagram, TikTok, Linkedin ve YouTube gibi reklam verenler tarafindan
hedef kitlelerine ulasmak icin kullanilan farkli reklam modelleri vardir. Sosyal medya
platformlari, kullanicilarinin verilerini toplayarak, hedef kitlelere 6zellestirilmis reklamlar

sunmaktadir. Bu 6zellestirilmis reklamlar, isletmelerin daha fazla satis yapmasina, markalarini



daha iyi tanitmasina ve daha genis bir kitleye ulagmasina olanak tanimaktadir. Sosyal medya
platformlar1 glinlimiizde hem sosyal medya reklam modelleri hem de pazarlama iligkileri
acisindan, blyiik sirketler ve kiiciik isletmeler icin ucuz, hizli, yaygin ve kullanish

platformlardir.

Sosyal medya platformlari, ayni zamanda “influencer marketing” adi verilen bir
pazarlama stratejisine de olanak saglamaktadir. Bu strateji, sosyal medya iizerinde ¢ok takipgisi
olan ve etkileyici bir kisilik tarafindan desteklenen iiriinlerin tanitimini icermektedir. Isletmeler,
influencerlar araciligiyla hedef kitlelerine ve daha fazla miisteriye hizli ulasabilmektedir. Bu
hem influencer hem de isletmeler i¢in kazan-kazan pazarlama stratejisi olarak calisan bir

dongiidiir.

Sonug olarak, sosyal medya ekonomisi, igletmelerin yeni miisteri bulmalar1 ve var olan
miisterilerini korumalar i¢in etkili bir platform saglamaktadir. Bu ekonomi, tiiketicilerin sosyal
medya platformlarinda daha fazla zaman gegirmesi ile birlikte giderek daha da biiyiimekte ve

onem kazanmaktadir.

Sosyal medya giiniimiizde ekonomi agisindan 6nemli bir pazar halini almistir. Bu
nedenle kiiresel anlamda kullanici sayis1 gittikge artan sosyal medya platformlart bilisim
alaninda yasanan tiim gelismelerle de yakindan ilgilidir. Ozellikle bulut bilisim teknolojisi
internet ve sosyal medya platformlarinda kullanicilarin yaptigi tiim hareketlerin verilerini
toplamast ve yan bilgi deposu olarak gérev yapmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Sosyal
medya kullanicilarinin sosyal medya platformlarinda yaptig1 her sey begeniler, arastirmalar,
aligverisler, gezilen siteler bulut depolarinda her kullanict i¢in ayr1 olarak depolanmaktadir.
Kullanicilar her internet kullandiginda begenileri ve baktigi sitelere iliskin, reklamlar, haberler
ile stirekli tarzda karsilagsmaktadir. Siirekli sayfanin en goriiniir yerinde yer alan bu reklamlar
kullanicilart aligveris yapmaya yani tiikketim ve aligveris yapma istegi olusturmaktadir. Bu
baglamda bu arastirmada Facebook ornegi iizerinden Facebook ve bulut bilisim iligkisi

anlatilmistir.
1. Sosyal Medyanin Tarihsel Gelisim Siireci

Sosyal medya platformlari, insanlarin birbirleriyle etkilesim kurmasini saglayan, online
bir ortamda gergeklestirilen sanal sosyal iletisim ortamlaridir. Bu baglamda, sosyal medya
platformlar1 sadece giiniimiiz insaninin sanal sosyallesme ve iletisim araci olarak

kalmamaktadir. Ayni zamanda sanal sosyal ortamlar kii¢iik ya da biiyiik isletmeler i¢in de sanal



magaza gorevi gormektedir. Bu baglamda sosyal medya kiiresel anlamda diinyanin her yerinden

kullanicinin gesitli semboller kullanarak sanal ortamda siirdiiriilen iletisim bigimidir.

Sosyal medyanin tarihsel gelisim siirecine bakildiginda, ilk olarak Web 1.0 olarak
adlandirilan internetin gelisimi sonucunda ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu siirecin devaminda

sosyal medya Web 2.0 insan etkilesimi olarak nitelendirilmektedir.

Sosyal medyanin ortaya c¢ikist 1990'larda temelleri atilmistir. 1997 yilinda
SixDegrees.com, kullanicilarin profiller olusturup arkadaslariyla baglanti kurabildigi ilk sosyal
medya sitesidir. 2000'li yillarla birlikte yayginlasmaya baslamistir. Ardindan, 2002'de
Friendster, 2003'te MySpace ve 2004'te Facebook gibi bir dizi 6nemli sosyal medya platformu
ortaya ¢cikmistir. D’Souza’ya (2006) gore ikinci nesil web aracglari ya da sosyal yazilimlar olarak
da isimlendirilen Web 2.0 araglar1 en kisa bicimde okunabilir ve yazilabilir web olarak

tanimlanmaktadir.

Sosyal medya siteleri, kullanici tabanlarim hizla genisletti. Ozellikle Facebook,
MySpace'in popiilerligini geride birakarak milyarlarca kullaniciya ulagmistir. Diger platformlar
arasinda Twitter, Instagram, LinkedIn, Snapchat ve YouTube yer almaktadir. Bu platformlar,
insanlarin diinyanin her yerinden birbirleriyle baglanti kurmasini ve icerik paylasmasini

saglamaktadir.

Akilli telefonlarin yayginlasmasiyla birlikte mobil sosyal medya da biiyiik bir gelisme
kaydetmistir. Insanlar artik her an her yerde sosyal medya platformlarma erisebilmektedir.
Mobil uygulamalar, kullanicilarin profil giincellemeleri yapmasimi, fotograf ve video

paylasmasini, anlik mesajlagsmasini ve diger kullanicilara erismesini saglamaktadir.

Sosyal medyanin gelisimiyle birlikte, gorsel igeriklerin 6nemi artmistir. Fotograf ve
video paylasma oOzellikleri, platformlarin kullanimini daha gorsel hale getirmektedir. Bu
nedenle sosyal medya platformlari, reklamcilik ve is modelleri agisindan da biiyiik ragbet
gormektedir. Reklam verenler, hedef kitlelerine ulasmak i¢in sosyal medyay1 etkili bir sekilde
kullanmaya baslamislardir. Bunun yam sira, influencer pazarlamasi gibi yeni is modelleri
ortaya ¢ikmistir. Sirketler, popiiler sosyal medya kullanicilarini kullanarak {irtinlerini tanitmak

ve pazarlamak i¢in igbirlikleri yapmaya baglamistir.

Bu nedenle sosyal medya platformlari, isletmelerin hedef kitlelerine daha kolay ve hizli
bir sekilde ulagsmasini saglayarak, iirlin ve hizmetlerinin tanittimini yapmalarina destek

vermektedir. Bu platformlarda, isletmeler miisteri tabanlarini genisletebilmekte ve miisteri



sadakatini arttirabilmektedir. Ayrica, sosyal medya platformlar1 {izerinden gergeklestirilen
etkilesimler sayesinde, igletmeler miisteri geri bildirimlerine daha hizli bir sekilde yanit
verebilmekte ve {irlin/hizmetlerinin kalitesini arttirabilmektedir (Mangold ve Faulds, 2009: 45).
GlobalWeblIndex's 2021 Flagship Raporuna gore, Sosyal medya platformlari, tiikketicilerin satin
alma davranislart iizerinde de 6nemli bir etkiye sahiptir. GlobalWeblIndex's’in 2021 Raporunda,
diinya genelinde yapilan bir arastirmada, tiiketicilerin %54'i sosyal medya platformlarinda bir
markay1 takip ettigini ve bu platformlar araciligiyla bir iiriin veya hizmet hakkinda bilgi
edindigini belirtmistir. Ayrica, tiiketicilerin %71'1 bir sosyal medya platformunda bir iiriin veya
hizmet hakkinda olumlu bir inceleme gordiigiinde, o iriinii veya hizmeti satin alma

olasiliklarinin arttigini ifade etmistir (https://www.gwi.com/).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) “Bilgi Toplumu Istatistikleri 2020” Raporuna gére,
Tiirkiye'de de benzer sonuglar elde edilmistir. Buna gore, tiiketicilerin % 64,5'1 internet
tizerinden {iirlin veya hizmet aragtirmasi yaparken, %?29,3'li internet iizerinden aligveris
yapmaktadir. Bunlarin biiyilk bir kismi, sosyal medya platformlar1 araciligiyla iiriin veya
hizmetler hakkinda bilgi edinmektedir. Yine TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT)
Kullanim Arastirmasi (2022) verilerine gore son 12 aylik siirecte e-ticaret oran1 2021 yilinda

%44,3 iken 2022 yilinda bu oran %46,2 olarak ger¢eklesmistir.

We Are Social ve Hootsuite tarafindan hazirlanan 2021 Dijital Raporu'na gore ise,
Tirkiye'de sosyal medya kullanicilarinin %354' bir markay1 takip etmektedir ve tiiketicilerin
%354'0 bir liriin veya hizmet hakkinda bilgi edinmek icin sosyal medya platformlar: kullaniyor

(https://wearesocial.com/; https://datareportal.com/).

Bu veriler, sosyal medyanin tiiketicilerin satin alma davranislarini etkiledigini ve
markalarin sosyal medyayr pazarlama stratejilerinde 6nemli bir ara¢ olarak kullanmasi

gerektigini gdstermektedir.

Tiiketiciler, sosyal medya platformlari izerinden yapilan paylasimlar sayesinde {iriin ve
hizmetler hakkinda bilgi edinmektedir ve satin alma kararlarin1 buna gore belirlemektedir.
Ayrica, sosyal medya platformlari lizerinden yapilan etkilesimler, tiiketicilerin {iriin ve hizmet
tercihlerinde degisiklik yapmalarina neden olmaktadir. Sosyal medya platformlarinda,
isletmelerin ve tiiketicilerin ekonomiye katkis1 da oldukca dnem tasimaktadir. Isletmeler, sosyal

medya platformlar1 sayesinde miisteri tabanlarini genisletebilir ve gelirlerini artirmaktadir.



Ayn1 zamanda, tiiketicilerin de bu platformlar {izerinden gergeklestirdigi harcamalar ekonomik

biliylimeye katki saglamaktadir.

Sonug olarak, sosyal medya platformlar1 giliniimiizde isletmeler i¢in O6nemli bir
pazarlama aracidir ve tiiketicilerin satin alma davranislarini da etkilemektedir. Sosyal medya
platformlarinin ekonomik etkileri konusunda yapilan ¢alismalar, bu platformlarin isletmeler ve

tiiketiciler i¢cin sundugu firsatlar1 daha iyi anlamak ve kullanmak agisindan 6nemlidir.
2. Sosyal Medya ve Ekonomi

Giliniimtiizde, sosyal medya platformlar1 giderek artan bir sekilde isletmelerin pazarlama
stratejilerinde ve tiiketicilerin satin alma davraniglarinda 6nemli rol oynamaya baslamistir. Bu
platformlar, isletmelerin hedef kitlelerine daha kolay ve hizli bir sekilde ulagmalarina yardimci
olmakta, tiiketicilerin de {iriin ve hizmetler hakkinda bilgi edinmelerine olanak saglamaktadir.
Sosyal medya platformlarinin ekonomiye olan etkileri, isletmelerin daha genis bir kitleye
erismesi, tiiketicilerin satin alma davraniglarinin degismesi, tiriin ve hizmetlerin satislarinda

artis gibi bir¢ok agidan ele alinabilir.

Bu baglamda sosyal medya, son yillarda hizla biiyiiyen bir dijital platformdur ve kiiresel
ekonomi iizerinde dnemli bir etkiye sahiptir. Isletmeler, markalar ve bireyler, sosyal medyayi
pazarlama, reklam ve iletisim stratejilerinin bir parcasi olarak kullanmaktadir. Sosyal medyanin

ekonomiye olan etkileri agagida yer almaktadir;

e Pazarlama ve Reklam: Sosyal medya, isletmeler i¢in pazarlama ve reklam
faaliyetlerini daha etkili hale getiren giiglii bir aractir. Sirketler, hedef kitlelerine ulagsmak, iiriin
ve hizmetlerini tanitmak, marka bilinirligini artirmak ve potansiyel miisterilere erismek i¢in
sosyal medya platformlarin1 kullanmaktadir. Reklam verenler, sosyal medya reklamlari
araciligiyla daha genis bir kitleye erisebilir ve miisterilerle daha kisisel ve etkilesimli bir sekilde
iletisim kurabilir.

e s Olanaklari: Sosyal medya, girisimciler ve kiigiik isletmeler i¢in yeni is firsatlari
sunmaktadir. Sosyal medya platformlar, isletmelerin diisiik maliyetlerle miisterilerle
etkilesimde bulunmalarini, iiriinlerini sergilemelerini ve satiglarini artirmalarini saglamaktadir.
Ayrica, sosyal medya influencer'lar1 ve igerik olusturuculari, platformlar {izerinden gelir elde
edebilir ve yeni i modelleri olusturabilir.

e Miisteri iliskileri ve letisim: Sosyal medya, isletmelerin miisterilerle dogrudan

etkilesimde bulunmalarini saglar. Miisteriler, sikayetlerini dile getirebilir, sorular sorabilir veya



geri bildirimlerde bulunabilir. Bu da sirketlere miisteri iligkilerini yonetme ve miisteri
memnuniyetini artirma firsat1 verir. Ayrica, sosyal medya, isletmelerin miisterilerine giincel
bilgiler, promosyonlar ve indirimler gibi haberleri aninda iletebilecegi bir kanal saglar.

e Marka Bilinirligi: Sosyal medya, markalarin bilinirligini artirmak icin etkili bir
aractir. Iyi bir sosyal medya stratejisiyle, bir marka, hedef kitlesine siirekli olarak goriiniir
olabilir ve marka imajin1 olumlu yonde etkileyebilir. Sosyal medya, markalarin miisterilerle
etkilesime girmesini, marka degerlerini iletmelerini ve sadik bir miisteri taban1 olusturmalarini

saglar (Kiligaslan, 2023:117).

Sosyal medya platformlarinin isletmelere sagladigi faydalar arasinda pazarlama
stratejilerinin kolaylasmasi, marka bilinirliginin artmasi ve miisteri sadakatinin giiglenmesini
de ekleyebiliriz. Sosyal medya platformlari, isletmelerin hedef kitlelerine ulagmasi igin etkili
bir aragtir. Bu platformlar tizerinden yapilan reklamlar, isletmelerin {irtin ve hizmetlerini daha
genis bir kitleye tanitmalarini saglamaktadir. Ayrica, isletmelerin sosyal medya hesaplari
tizerinden yapilan etkilesimler, miisteri sadakatinin artmasina ve marka imajinin giiclenmesine

yardimci olmaktadir (Mangold ve Faulds, 2009: 361).
3. Sosyal Medya ve Tiiketim Kiiltiirii

Sosyal medya, tiiketim kiiltiiriinii biiyiik 6l¢iide etkileyen bir platform haline gelmistir.
Tiiketim kiiltiirli, toplumun bireylerinin aligveris, marka tercihleri ve tiiketim aligkanliklar1 gibi
tiketimle ilgili davranislarini iceren bir kavramdir. Sosyal medya, bu tiikketim kiiltiirliniin

olusmasinda ve yayilmasinda 6nemli rol oynamaktadir.
Sosyal medyanin tiiketim kiiltiirii tizerindeki etkilerine bakildiginda;

e Marka Bilinirligi ve Erisim: Sosyal medya platformlari, markalarin kitlelere
kolayca ulagsmasini saglamaktadir. Markalar, sosyal medyada aktif olarak varlik gostererek,
hedef kitleleriyle dogrudan etkilesim kurabilir, {iriinlerini tanitabilir ve marka bilinirligini
artirabilir. Kullanicilar da sosyal medya {izerinden markalar1 kesfedebilir ve takip edebilir,
bdylece tiiketim segenekleri hakkinda daha fazla bilgiye sahip olabilirler.

e Etkileyici (Influencer) Pazarlamasi: Sosyal medya, influencer' larin
(etkileyicilerin) tiiketici davraniglar1 iizerinde biiylik bir etkiye sahip oldugu bir ortam
saglamaktadir. Influencer, genellikle genis bir takipci kitlesi olan kisilerdir ve sosyal medya
tizerinden iiriin ve hizmetleri tanitarak, markalarin pazarlama stratejilerine katkida bulunurlar.

Kullanicilar, favori etkileyicilerinin onerilerine giivenerek satin alma kararlar: alabilirler.



e Kullamici Yorumlar1 ve Incelemeler: Sosyal medya, kullanicilarin iiriin ve
hizmetler hakkinda yorum yapabilecegi ve deneyimlerini paylasabilecegi bir platformdur. Bu
yorumlar ve incelemeler, diger kullanicilar i¢in degerli bir referans kaynagi olabilir.
Kullanicilar, sosyal medya iizerindeki tartismalari takip ederek, {iriinlerin kalitesi, fiyat1 ve
kullanic1 deneyimi gibi konularda bilgi sahibi olabilir ve bu bilgileri satin alma kararlarinda
kullanabilirler.

e Trendlerin ve Yeni Uriinlerin Belirlenmesi: Sosyal medya, tiiketim trendlerinin
ve yeni {Uriinlerin belirlenmesinde ©nemli bir kaynaktir. Kullanicilar, sosyal medya
platformlarinda popiiler olan {iriinleri, hizmetleri ve tarzlar takip ederek giincel kalmak isterler.
Ayrica, markalar da sosyal medyay1 trendleri ve tiiketici beklentilerini belirlemek igin
kullanabilirler.

e Satin Alma Deneyimlerinin Paylasimi: Sosyal medya kullanicilarin satin alma
deneyimlerini paylastiklar1 6nemli bir platformdur. Bu deneyimler baska kullanicilar i¢in
olumlu ya da olumsuz referans olmaktadir. Diger kullanicilarin satin alma davranisinda

belirleyicidir. (Kiligaslan, 2023: 117).

Sosyal medya platformlarinin tiiketicilerin satin alma davranislar tizerinde de 6nemli
bir etkisi vardir. Tiiketiciler, iirlin ve hizmetler hakkinda sosyal medya platformlarinda yapilan
paylasimlari takip ederek, satin alma kararlarina etki eden bilgilere ulagabilirler. Sosyal medya
platformlar iizerinden yapilan etkilesimler, tiiketicilerin satin alma kararlarin etkileyebilir ve

tirin/hizmet tercihlerini degistirebilir (Kaplan ve Haenlein,2010:62-64).

Sosyal medya platformlari, ayn1 zamanda isletmelerin miisteri geri bildirimlerine daha
hizl1 bir sekilde yanit vermesinin yolunu agmaktadir. Tiiketicilerin sosyal medya platformlari
tizerinden yaptiklar1 yorumlar ve sikayetler, isletmelerin iiriin/hizmetlerinin kalitesini arttirmast
ve miisteri memnuniyetini saglamasi i¢in 6nemli bir geri bildirim kaynagidir (Kietzmann,ve

digerleri, 2011: 248-249).

Sosyal medya ekonomisinin biiyiimesi bu sektoriin onemini artirmistir. Ayrica siirekli
gelisen teknolojinin yarattig1 firsatlardan yararlanan ekonomi sistemi bulut bilisim teknolojisi
ile her miisterinin begenisini hafizasina (yapay zeka teknolojisi) kaydetmektedir. Bu durum
sosyal medya platformu kullanicilarinin biitiin verilerinin bir merkezde toplandigi ve

gerektiginde ekonomi sisteminin islemesi i¢in kullan1ldig1 anlamina gelmektedir.



Bu baglamda tiiketim kiiltiirii iliskisine bakildiginda, tiiketim, “insanlarin dogdugu
giinden, Oliimiine kadar gecen zamandaki bir olgudur. Basta yasamini siirdiirmek igin
sonrasinda ise mutlu olmak i¢in yapilan bir eylemdir. (Odabasi, 2017). Ge¢gmisten giliniimiize
ekonomi sistemini islemesinde tiiketim dnem tasimaktadir. Insanlar ihtiyaglarin1 gidermek
belirli bir bedel karsiliginda bu bedel yillar iginde evirilerek, giiniimiizde ihtiyact gideren
tirtiniin bedeli olan fiyat olarak adlandirilmaktadir (Kadioglu, 2014) bir seyler satin almaktadir.
Satin alma ve ihtiyacin diginda satin alma tiiketim kiiltiirii ile dogrudan baglantilidir.Bu nedenle
tiikketim kiiltiirii, kapitalist sistemle birlikte siirekli satin alma ve satin almay1 tesvik etme olarak
gelismistir. Glinlimiizde ise tiiketim mutlu olmanin tek araci gibi medya da gosterilmeye
baslanmistir. Bu durum sosyal medyanin ortaya ¢ikmasiyla birlikte yeni bir boyut kazanmistir.
Insanlarin neyi ne kadar tiiketeceklerine medya karar vermekte ve insanlar ihtiyactan cok
tiiketme ¢1lginlig i¢ine girmislerdir. Sadece ucuz oldugu i¢in insanlar ihtiyaclar1 olmayan pek
¢ok esyayr satin almakta ve istif yapmaktadirlar. Medya ve sosyal medya insanlara sanal
mutluluklar satarak siirekli yapay ihtiyaglara yonlendirme yapmaktadirlar. Artik sosyal medya

insanlarin satin alma ve tiiketim kiiltiiriinde basat rol oynamaya baslamistir.

Bu baglamda sosyal medya platformlarini diger kitle iletisim araclar1 gibi ekonomi
sistemine tiiketim kiiltliriinii artirma hizmeti vermektedir. Bu konuda Facebook, en popiiler
sosyal medya platformlarindan biridir ve tiiketicilerin satin alma davraniglari tizerinde etkili bir
rol oynamaktadir. Facebook, 2004 yilinda kurulan bir sosyal medya platformudur ve diinya
genelinde milyarlarca insan tarafindan kullanilmaktadir. Facebook'un tiiketime olan etkisi,
kullanicilarin platformda gegirdigi zaman ve reklam gelirleri agisindan 6nemlidir (Siivonen,

2020). Facebook, diinya genelinde (Yalgin, 2023);
> 2.85 milyar aktif kullaniciya sahiptir (2021 yili itibariyla).
> Kullanicilar, Facebook'ta her giin yaklasik 38 dakika gecirirler.
> Facebook'un 2020 yilindaki reklam gelirleri 84.2 milyar dolardir.

> Facebook'ta, her ay yaklasik 200 milyon isletme sayfasi bulunmaktadir ve bu

sayfalarin yaklasik 10 milyonu reklam vermektedir.

> Facebook, isletmelerin miisterileriyle etkilesim kurmalarina ve pazarlama
stratejilerini uygulamalarina olanak taniyan araglar sunar. Bu araglar, igletmelerin hedef

Kitlelerine daha dogru bir sekilde ulasmalarini ve daha fazla miisteri kazanmalarini saglar.



Bu veriler, Facebook'un tiiketim alaninda ne kadar biiylik bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Facebook, diinya genelinde milyarlarca insanin kullandig1 ve her giin yaklasik
38 dakika gecirdigi bir platformdur. Ayrica, isletmeler i¢in etkili bir pazarlama aracidir ve 2020
yilinda 84.2 milyar dolar reklam geliri elde etmistir (Siivonen,2020).

Facebook, kullanicilarin iirlinler ve hizmetler hakkinda yorum yapabilecegi,
incelemeleri paylasabilecegi, isletmelerle etkilesime gecebilecegi ve reklamlari gorebilecegi bir

platformdur. Bu nedenle, Facebook ve tiiketim kiiltiirli arasindaki iliski 6nem kazanmaktadir.
3.1. Alanda Yapilan Calismalar

Calismanin 6zglinliglinii gostermek baglaminda alanla ilgili yapilan g¢aligmalara
bakilmistir. Yapilan literatiir taramasinda sosyal medya ve tiiketim kiiltiirii ile ilgili ¢ok ¢alisma
yapildigi fakat bu calismalarin higbirinde bulut bilisim teknolojisine yer verilmedigi

gOriilmiistiir.

Tablo 1: Alanla ilgili yapilan calismalar tablosu

Man Gold Tiiketicilerin sosyal medya marka 2009

etkilesimlerini arastirmiglardir.

Kaplan ve Haenlein Sosyal medyanin tiiketicilerin satin alma 2010

kararlar1 {izerindeki etkilerini incelemislerdir.

Naylor ve Lamberton Sosyal medya platformlarinda sanal marka 2012
degerlendirmeleri
De Vries Marka hayran sayfalarinda marka 2012

gonderilerinin popiilerligi

Kim ve Ko Liiks moda markalariin sosyal medya 2012
pazarlama faaliyetlerinin tiiketicilerin marka sadakati,
marka bilinirligi ve satin alma niyetleri tizerindeki

etkisini arastirmiglardir.

Qualman Sosyal medya ekonomisi ve tiiketim {izerine 2013

kapsamli bir galigma yapmustir.

Jin ve Phua Unliilerin sosyal medya hesaplari {izerinden 2014
yaptiklar1 paylasimlarin tiiketicilerin marka tercihleri
ve satin alma davraniglari tizerindeki etkisi

arastirilmigtir.




Tuten ve Solomon Sosyal medya pazarlamas: stratejileri, sosyal 2015
medya platformlarindaki farkli reklam modelleri ve

influencer marketing gibi konular ele alinmustir.

Erkan ve Evans Sosyal medya iizerinden yapilan sozli 2016
iletisimin tiiketicilerin satin alma niyetleri tizerindeki

etkisi aragtirilmugtir.

Saritag ve Karagdz Sosyal Medya Kullaniminin Tiiketici 2017

Davranislarina Etkisi

Ahmadov Kiiltiirel Kiiresellesme Aract Olarak Sosyal 2019
Medyanin Tiiketim Toplumuna Etkisi

Bu ¢alismalar, Facebook'un tiiketici davranislar ve tiiketim aligkanliklari iizerinde nasil
bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Farkli sektorlerde ve cografyalarda yapilan bu
calismalar, Facebook'un tiiketim egilimlerini etkileyen Onemli bir faktér oldugunu

gostermektedir.

4. Sosyal Medya Platformlarinda Bulut Bilisim Teknolojisinin Kullanim

Bulut bilisim teknolojisi, verilerin internet iizerinden bir ag olan bulut {izerinde
depolandig1 ve islendigi bilgi teknolojisi modelidir. Bulut bilisim, depolama, 6zelliklerine gore
kaynaklar1 (hesaplama giicii, depolama, veri tabanlari, uygulamalar) ag depolamayi bir ag

tizerinden saglayarak uzaktan erigim imkani sunmaktadir.

Bu nedenle diinya genelinde bulut bilisim pazarinin biiylimesi hizla devam etmektedir.
2020 yilinda, bulut bilisim pazarinin biiylikligli 371,4 milyar ABD Dolar olarak tahmin
edilmistir. 2025 yilina kadar bu rakamin 832,1 milyar ABD Dolari'na yiikselecegi
ongoriilmektedir. Bulut bilisim kullanim1 agisindan bakacak olursak, diinya genelindeki
isletmelerin  yaklasik %901 bulut bilisim hizmetlerine geg¢is yapmis durumdadir
(https://bulutistan.com/).

2023 yili i¢cin 6n plana c¢ikan bulut bilisim istatistiklerine bakacak olursak

(https://bulutistan.com/):

e Bulut uygulama pazarinin degeri su an i¢in 150 milyar dolar1 asmistir,
e 2025 yilina kadar 200 zettabayt (ZB) veri bulutta depolanacag: diisiiniilmektedir,

e Diinyadaki kurumsal verilerin %60°1 bulutta depolanmaktadir,
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e  Bulut veri merkezleri, diinyadaki enerji tiiketiminin %3 iinii olusturmaktadir,

e  Bulut altyap1 hizmetleri y1lda 178 milyar dolar gelir elde etmektedir,

e Biiyiik isletmelerin %90°1 ¢oklu bulut altyapisini benimsemistir,

e Insanlarin %65,28’i birincil depolama alani olarak bulutu gérmektedir,

e 2025 yilina kadar bulut uygulamalar1 pazarinin 168,6 milyar dolar degerinde olmasi

beklenmektedir.

Bunun yani sira, bulut bilisim hizmetlerinden yararlanan kiigiik ve orta olcekli
isletmelerin sayis1 da her gegen giin artmaktadir. Ayni zamanda bulut bilisim tiiketicilerin
verilerini depolamaktadir. Bu alanda da hizli bir biiyiime gériilmektedir. Ornegin, Dropbox,
Google Drive, OneDrive, iCloud gibi popiiler bulut depolama hizmetlerinin tiimii, milyarlarca

kullanicinin verilerini depolamak i¢in kullanilmaktadir.

Bulut bilisim, geleneksel bilisim altyapilarina kiyasla bir¢cok avantaj sunmaktadir. Bulut
bilisimin sosyal medya ekonomisinin yiikseltilmesi baglaminda sundugu hizmetler asagida yer

almustir (https://bulutistan.com/):

e Olceklendirme: Bulut bilisim  kullanicilarm  verilerine  kaynaklarin
Ol¢ceklendirilmesine olanak saglar. Kaynaklar kullanici taleplerine goére arttirilabilir veya
azaltilabilir, boylece kullanicilarin 6zelliklerine gore hizlari saglayabilirler.

e Maliyet Verimliligi: Bulut bilisim, kullanicilarin kendi yap1 altyapilarin1 kurma
isletme ve bakim maliyetlerinden tasarruf etmelerine olanak tanir. Bulut hizmet saglayicilari,
kaynaklar1 paylasarak ve kullanicilara gore licretlendirme modeli sunarak maliyetleri optimize
eder.

e Uzaktan Erisim: Bulut bilisim, baglantili internet baglantisi olan herhangi bir
yerden ve cihazdan erisime izin verir. Bu kullanicilarin yararlanabilecegi ve uygulamalara
istedikleri yerden erigsebilmelerini saglar.

e Giivenlik: Bulut bilisim, veri giivenligi konusunda 6énemli 6nlemler igerir. Verileri
korumak i¢in gii¢lii giivenlik 6nlemleri uygular.

Bulut bilisim teknolojisi ile kullanicilar, fiziksel belleklerine ihtiya¢ duymadan, internet
baglantis1 olan herhangi bir cihazdan istedikleri zaman verilere erisebilir, yazilim

uygulamalarini kullanabilir ve hizmetleri kullanabilirler.

Bulut bilisim ve sosyal medya arasinda bir¢ok etkilesim bulunmaktadir. Sosyal medya

platformlari, bulut bilisim teknolojisini kullanarak kullanicilarin verilerini depolar ve
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kullanicilarin verilere herhangi bir zamanda, herhangi bir yerden erismelerini saglar. Aym
zamanda sosyal medya platformlari, bulut bilisim teknolojisi sayesinde kullanicilarina yiiksek
kapasiteli depolama, hizl1 veri isleme ve paylasim yetenekleri sunar. Sosyal medya platformlari,

bulut bilisim teknolojisi ile kullanicilarin verilerini yedekler ve giivenli bir sekilde saklar.

Bulut bilisimin Diinya genelinde kullananlarin sayisini belirlemek oldukga giligtiir.
Ancak, bulut bilisim kullaniminin hizla arttigi ve pek cok sirketin bulut hizmetlerine gegis
yaptig1 bilinmektedir. Tiirkiye'de bulut bilisim kullanim1 da son yillarda artmaktadir. Ancak,
kesin bir say1 vermek yine de zordur. Asagidaki veriler, Tiirkiye'deki bulut bilisim kullanimi

hakkinda bir fikir verebilir (https://www.flexera.com/):

» 2019 yilinda yapilan bir aragtirmaya gore, Tiirkiye'deki isletmelerin %61'i herhangi
bir bulut bilisim hizmeti kullaniyordu. Bu oranin %31'i SaaS (Yazilim olarak hizmet), %23"i

[aaS (Altyap1 olarak hizmet) ve %7'si PaaS (Platform olarak hizmet) kullaniyordu.

» 2020 yilinda yapilan bir arastirmaya gore, Tiirkiye'deki isletmelerin %42'si bulut

depolama hizmeti kullantyordu. Bu oran, dnceki yil %33'tiir.

Bu veriler, Tiirkiye'deki bulut bilisim kullanimimin arttigin1 géstermektedir. Buradan
hareketle bulut bilisim tiiketimi ve satin alma davranisini etkilemesi kaginilmaz olmasi

beklenmektedir.
4. Facebook- Bulut Bilisim ve Tiiketim Kiiltiirii

Bulut bilisim, isletmelerin daha verimli, yenilik¢i ve baglantili hale gelmesini
saglayarak tiiketim iizerinde énemli bir etkiye sahiptir. Isletmeler, bulut bilisim hizmetlerini
kullanarak veri depolama, islem giicii ve uygulama hizmetlerine internet lizerinden erisebilirler.
Bu da isletmelerin maliyetleri azaltmalarima ve daha fazla esneklik, Ol¢eklenebilirlik ve
erisilebilirlik elde etmelerine olanak tanimaktadir. Bulut bilisim, isletmelerin zaman ve para
tasarrufu yapmalarma yardimci olurken, ayn1 zamanda departmanlarin daha yenilik¢i araglar
gelistirmesine de olanak tanimaktadir. Resim 1’ de IDC’nin Ekonomik Etki Modeli’ne gore,
bulut bilisim kullanimi diinya ¢apinda dijital doniisiim projelerinde 1 trilyon dolardan fazla gelir
tretmistir, bu da bulut bilisimin ekonomik etkisinin ne kadar biiyiik oldugunu gostermektedir

(Ritmus, 2023)
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Resim 1: 2018-2024 Yillar1 Arasinda Dijital Doniisiimde Kullanilan Bulut Bilisim
Araciligiyla Elde Edilen Is Geliri
Dijital D&niisiimde Kullanilan Bulut Bilisimin Yarattigi isletme Geliri,

2018-2024 Dunya ¢apinda elde edilen musteri faydasi, Milyar $
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Kaynak: https://ritmus.com/

Facebook, diinya genelinde milyarlarca insanin kullandigi bir sosyal medya
platformudur. Bu platform, insanlarin birbirleriyle baglanti kurmasini, paylasimda ve
etkilesimde bulunmasini saglamaktadir. Ayrica, Facebook'un isletmeler i¢in de bir pazarlama
aract haline gelmesiyle birlikte, tiiketicilerin satin alma davraniglar1 iizerinde de etkisi
bulunmaktadir. Facebook'un tiiketim iizerindeki etkisi, platformun reklam modelleri ve
kullanicilarin davranislar iizerinden incelenebilir. Facebook, isletmelerin hedef kitlelerine
ulagmasini saglayacak reklam modelleri sunmaktadir. Bu reklamlar, tiiketicilere daha dogru
hedeflenmis ve kisisellestirilmis mesajlar sunarak, satin alma kararlarini etkilemektedir (Goh

ve digerleri, 2013: 155).

Facebook, bulut bilisim hizmetleri sunan biiyiik bir teknoloji sirketi haline gelmistir.
Bulut bilisim, internet lizerinden sunulan bilgi islem kaynaklarina erisimi ifade etmektedir.
Facebook, kullanicilarina sosyal ag hizmeti sunmanin yani sira, veri merkezleri ve altyapi

hizmetleri gibi ¢esitli bulut bilisim ¢oziimleriyle de faaliyet gostermektedir.

Facebook, diinya genelinde cok sayida veri merkezi isletmektedir. Bu veri merkezleri,
kullanicilarin paylastig1 biiyiik miktarda veriyi depolar ve igler. Facebook'un veri merkezleri,
yiiksek performans, giivenlik ve Olgeklenebilirlik saglamak i¢in bulut bilisim altyapisiyla
desteklenir. Veri merkezleri, Facebook'un sosyal ag hizmetlerini kullanicilarinin erigimine

sunmak i¢in bulut bilisim teknolojilerini kullanir.
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Ayrica, Facebook, bulut bilisim altyapt hizmetlerini kullanarak cesitli servislerini
saglar. Ornegin, Facebook, Instagram ve WhatsApp gibi platformlarda fotograf, video ve
mesajlasma gibi hizmetleri sunarken, bulut bilisim altyapisini kullanarak kullanicilarin bu
igeriklere erisimine olanak tanimaktadir. Bu sekilde, kullanicilar istedikleri zaman ve yerde

platformlarina erigebilir ve verilerini glivenli bir sekilde depolayabilirler.

Facebook, bulut bilisim teknolojilerini kullanarak veri igleme ve analitigi yapar. Biiyiik
veri analizi, makine 6grenimi ve yapay zeka gibi teknolojiler, Facebook'un kullanicilarin
davraniglarini analiz etmesine ve kisisellestirilmis icerik ve reklamlar sunmasina yardimei olur.
Bulut bilisim altyapisi, bu tiir karmasik ve yogun veri isleme siireglerini desteklemek igin

6l¢eklenebilirlik ve hesaplama giicii saglar.

Son olarak Facebook, bulut bilisim teknolojilerini kullanarak siirekli olarak yenilik¢i
projeler gelistirir. Ornegin, yapay zeka, sanal gergeklik ve artirilmis gergeklik gibi alanlarda
caligmalar yiiriitiir. Bu teknolojiler, kullanici deneyimini gelistirmek ve yeni hizmetler sunmak

i¢in bulut bilisim altyapisini kullanir (https://bulutistan.com/).

Facebook kullanicilari, platformda gordiikleri reklamlar ve paylasimlar araciliiyla
reklamlarla stirekli karsilasmaktadir. Bu reklamlar tiiketicilerin isteklerini ve tercihlerini

etkileyerek, satin alma kararlarin1 da sekillendirebilmektedir.

Sonug olarak Facebook gibi biiyiik sosyal medya platformlari, kullanic1 verilerini
depolamak, yonetmek ve hizmetlerini sunmak igin bulut bilisim teknolojilerini yogun bir
sekilde kullanmaktadir. Bulut bilisim, Facebook ve benzeri sosyal medya platformlar i¢in,

6l¢eklenebilirlik, esneklik, giivenilirlik ve performans gibi avantajlar sunmaktadir.
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Resim 2: Farkh Facebook Kullanicilardan Ahnmis Facebook Reklam Ornekleri
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Her kullanicinin begenileri, girdigi sayfalar, demografik 6zellikleri bulut teknolojisi ile
toplanarak bu veriler sonrasinda sosyal medyay1 kullanan kisilerin 6zelliklerine gore reklam
olarak karsisina ¢ikmaktadir. Dikkat edildiginde bu reklamlarin Facebook kullanan bireylerin

bulut sistemde kayitli aramalarina gore degistigi goriilmektedir.



SONUC

Bulut bilisim ve sosyal medya, son yillarda igletmeler ve tiiketiciler i¢in énemli birer
arac haline gelmistir. Bu teknolojiler, isletmelerin verimliligini artirarak iiretim siireclerini
optimize etmelerine, misteri hizmetlerini iyilestirmelerine ve pazarlama stratejilerini
gelistirmelerine yardimer olurken, tiiketicilerin de daha bilingli tiiketici olmalarina, iirlin ve
hizmetler hakkinda daha fazla bilgi edinmelerine ve diger tiiketicilerle daha fazla etkilesim

kurmalarina olanak tanimaktadir.

Bulut bilisim teknolojisi, isletmelerin veri depolama, yedekleme ve paylagim islemlerini
kolaylastirarak, is silireglerini daha hizli ve verimli hale getirmektedir. Ayrica, bulut bilisim
sayesinde isletmelerin ihtiya¢ duyduklar kaynaklara aninda erisim saglamalar1 ve esnek bir

sekilde biiyiimeleri miimkiindiir.

Sosyal medya ise, isletmelerin pazarlama stratejilerini daha etkili bir sekilde
uygulamalarina yardimci olmaktadir. Sosyal medya platformlar1 sayesinde isletmeler, hedef
kitlelerine ulasarak iiriin veya hizmetlerini tanitabilir, miisteri iliskilerini gelistirebilir ve marka
bilinirligini artirabilmektedir. Ayrica, tiiketicilerin sosyal medya platformlarinda paylastigi
yorum ve gorisler, isletmelerin iirlin veya hizmetlerini gelistirmeleri ve tiiketicilerin
beklentilerine daha iyi yanit vermeleri i¢in 6nemli bir geri bildirim kaynagidir. Ancak, bulut
bilisim ve sosyal medya teknolojilerinin bazi riskleri de bulunmaktadir. Ozellikle, kisisel
verilerin gizliligi ve gilivenligi konusunda ciddi sorunlar yasanabilmektedir. Ayrica, sosyal
medya platformlarin tiiketicilerin {iriin veya hizmetler hakkindaki tutumlarini ve satin alma
davraniglarin1 etkilemesi, bazi tiiketicilerin kararlarmi yaniltict veya yaniltict bilgilere
dayandirmasina neden olabilmektedir. Kisaca bulut bilisim ve sosyal medya teknolojileri,
isletmelerin verimliligini artirarak tiretim stireglerini optimize etmelerine ve tiiketicilerin daha
bilingli tiiketici olmalarina olanak tanimaktadir. Ancak, bu teknolojilerin bazi riskleri de
bulunmaktadir. Bu risklerin {izerine ¢alisarak ve dnlemler alarak, bulut bilisim ve sosyal medya
teknolojileri isletmeler ve tiiketiciler igin biiyiik faydalar saglayabilmektedir. Yeterli diizeyde
bilgi birikimi ve teknolojik altyap: ile bu teknolojilerin daha etkili ve verimli bir sekilde

kullanilmas1 saglanabilir.

» Facebook, markalarin tiiketicilerle iletisim kurmasina ve miisteri sadakatini

arttirmasina yardimci olmaktadir.
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» Markalar, Facebook sayfalar1 araciligiyla tiiketicilerle etkilesim kurabilir, yeni
tirtinlerini ve hizmetlerini tanitabilir ve miisterilerle 6zel kampanyalar ve promosyonlar
paylasabilir. Bu nedenle, markalarin Facebook sayfalarindaki faaliyetleri, tiiketicilerin

markalara kars1 tutumlarin1 olumlu yonde etkileyebilir ve marka sadakatini arttirabilir.

» Facebook reklamlari, sosyal kanit ve marka sadakati, tiiketicilerin satin alma

kararlar1 izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Sonu¢ olarak, Facebook'un tiiketicilerin satin alma davranislar1 lizerindeki etkisi ve
tikketimi yonlendirmesi oldukc¢a biiytiktiir. Caligmanin literatiire katkis1 bu alanda bir genel
hatlariyla bir degerlendirme yapmasi agisindan énemlidir. Ayrica bundan sonra bulut bilisim
ve sosyal medya kullanimiyla yapilacak olan ¢aligmalarda genel bir kaynak olmasi yaninda
nitel arastirma yontemleri kullanarak tiikketime etkisinin, iiretime etkisinin analizlerinin

yapilmasi i¢in referans niteliginde olmasi amaglanmaktadir.

18



KAYNAKCA

Ahmadov, S. (2019). Kiiltiirel Kiiresellesme Araci1 Olarak Sosyal Medyanin Tiiketim
Toplumuna Etkisi. Anadolu Akademi Sosyal Bilimler Dergisi, 1(1), 28-39.

De Vries, L., Gensler, S., & Leeflang, P. S. (2012). Popularity of brand posts on brand
fan pages: An investigation of the effects of social media marketing. Journal of interactive
marketing, 26(2), 83-91.

Erkan, 1., & Evans, C. (2016). The influence of eWOM in social media on consumers’
purchase intentions: An extended approach to information adoption. Computers in human
behavior, 61, 47-55.

Fuchs, Christian. (2014). Social Media A Critical Introduction. Londra: Sage

Publications.

Godey, B., Manthiou, A., Pederzoli, D., Rokka, J., Aiello, G., Donvito, R., & Singh, R.
(2016). Social media marketing efforts of luxury brands: Influence on brand equity and

consumer behavior. Journal of business research, 69(12).

Goh, K. Y., Heng, C.S., & Lin, Z. (2013). Social media brand community and consumer
behavior: Quantifying the relative impact of user-and marketer-generated content. Information

systems research, 24(1).

Hajli, M. N. (2014). A study of the impact of social media on consumers. International

journal of market research, 56(3).

Kaplan, A. M., & Haenlein, M. (2010). Users of the world, unite! The challenges and

opportunities of Social Media. Business horizons, 53(1).

Kadioglu, Z. K. (2014). Tiiketim Iletisimi, Siirecler, Algilar ve Tiiketici. Istanbul:

PalesYayinlari.

19



Kiligaslan, E., (2023). [letisim Kurma Becerileri, Canakkale. Paradigma Akademi

Yaymevi.

Kietzmann, J. H., Hermkens, K., McCarthy, I. P., & Silvestre, B. S. (2011). Social
media? Get serious! Understanding the functional building blocks of social media. Business
horizons, 54(3).

Kim, A. J., & Ko, E. (2012). Do social media marketing activities enhance customer

equity? An empirical study of luxury fashion brand. Journal of Business research, 65(10).

Mangold, W. G., & Faulds, D. J. (2009). Social media: The new hybrid element of the

promotion mix. Business horizons, 52(4).

Naylor, R. W., Lamberton, C. P., & West, P. M. (2012). Beyond The “Like” Button:
The Impact Of Mere Virtual Presence On Brand Evaluations And Purchase Intentions in Social
Media Settings. Journal of Marketing, 76(6).

Odabasi, Y. (2019). Tiiketim Kiiltiirii, Yetinen Toplumdan Tiiketen Topluma.

[stanbul:Aura.

Qualman, E. (2012). Socialnomics: How Social Media Transforms The Way We Live
And Do Business. John Wiley & Sons.

Saritas, A., & Karagdz, S. Sosyal Medya Kullaniminin Tiiketici Davranislarina Etkisi:
Universite Ogrencileri Ornegi. 21. Yiizyilda Egitim ve Toplum Egitim Bilimleri Ve Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 6(17).

Tuten, T. L., & Solomon, M. R. (2017). Social Media Marketing. Sage.
Vu, L., & Siivonen, K. (2020). The Futures of Social Media in B2C Marketing.

Yozkat, Akagiin, S. (2017). Sosyal Medyanin Ekonomi Politigi Baglaminda
Facebook’un Incelenmesi, e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi - eJNM
May 2017 Volume 1 Issue 2.

Internet Kaynaklari

Bulutistan (2023, 22 Mart). ‘2023 Bulut Bilisim Istatistikleri’. Erisim (24.05.2023).
https://bulutistan.com/blog/2023-bulut-hilisim-istatistikleri/

‘Digital 2021’. Erisim (24.05.2023). https://wearesocial.com/uk/blog/2022/01/digital-
2022-another-year-of-bumper-growth-2/

20


https://bulutistan.com/blog/2023-bulut-bilisim-istatistikleri/
https://wearesocial.com/uk/blog/2022/01/digital-2022-another-year-of-bumper-growth-2/
https://wearesocial.com/uk/blog/2022/01/digital-2022-another-year-of-bumper-growth-2/

‘Digital 2021: Global Overview Report’. Erigim (24.05.2023).

https://datareportal.com/reports/digital-2021-global-overview-report

‘Flexera 2023  State of the Cloud Report’. Erisim (30.05.2023).

https://www.flexera.com/about-us/press-center/flexera-2023-state-of-the-cloud-report

GWT’s flagship report on the latest trends in social media Official Website. Erisim
(24.05.2023). https://www.gwi.com/reports/social

Ritmus. (t.y.). ‘Bulut Bilisimin En Onemli 5 Ekonomik Faydas:’. Erisim (24.05.2023).

https://ritmus.com/tr/bulut-bilisimin-en-onemli-5-ekonomik-faydasil/

TUIK (2020). Bilgi Toplumu Istatistikleri 2020 Raporu. Erisim (24.05.2023). Erisim
adresi  https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=Bilim,-Teknoloji-ve-Bilgi-Toplumu-
102

TUIK (2022, Agustos). Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullamim Arastirmast,
2022. [Haber biilteni]. Erisim (24.05.2023). Erisim adresi
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-
Arastirmasi-2022-45587

Yal¢in, F.G. (2023, 12 Nisan). 2023 yil1 Facebook reklam ve pazarlama istatistikleri.
Erisim (30.05.2025). https://mediatrend.mediamarkt.com.tr/2023-yili-facebook-reklam-ve-

pazarlama-istatistikleri/

21


https://datareportal.com/reports/digital-2021-global-overview-report
https://www.flexera.com/about-us/press-center/flexera-2023-state-of-the-cloud-report
https://www.gwi.com/reports/social
https://ritmus.com/tr/bulut-bilisimin-en-onemli-5-ekonomik-faydasi1/
https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=Bilim,-Teknoloji-ve-Bilgi-Toplumu-102
https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=Bilim,-Teknoloji-ve-Bilgi-Toplumu-102
https://mediatrend.mediamarkt.com.tr/2023-yili-facebook-reklam-ve-pazarlama-istatistikleri/
https://mediatrend.mediamarkt.com.tr/2023-yili-facebook-reklam-ve-pazarlama-istatistikleri/

